VASARLASI INFORMACIOK ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjiik, amennyiben vasarl6ja, illetve aktiv felnasznalja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket, és kizardlag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem
kertil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkdtésre, igy online adasvételi szerz6dés jon létre. A megkotott szerzGdés késGbbiekben nem kereshetd
vissza, magatartdsi kddexre nem utal. A Weboldalon kiilon megtekinthetd és letdlthetd az adatkezelési nyilatkozatunk az adatvédelmi nyilatkozat menipont alatt.

A webaruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.
A Webéruhaz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudoméasul vette, és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.
A szerzGdés Iényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatdak meg:

+1. Uzemeltetdi adatok, informacidk

«2. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kére
«3. Megrendelés

+4. Széllitasi Tudnivalok

«5. Csomagponti atvétel

*6. Fizetési Informaciok

«7. Kedvezmények

«8. Hirlevél

+9. Statisztikai adatok

+10. Cookie-k (sitik)

+11. Kellékszavatossagrdl, termékszavatossagrol és jotallasrol szol6 tajékoztatd
+12. Termékgarancia

«13. Szerz6déstdl vald elallas joga

14, Panasziigyintézés

+15. Jogorvoslat

+16. Teriiletileg illetékes békéltet§ testiilet

«17. Egyéb rendelkezések informaciok

1. UZEMELTETOI ADATOK, INFORMACIOK

Cégnév: White Crystal Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.

Székhely: 2600 Vac Zrinyi u 39.

Telephely - izlet cim: 1064 Bp. Rozsa u 59/a, 2600 Vac Kodaly Z. u 2.
Panaszkezelés cim: 2600 Vac Zrinyi u 39.

Adoészam: 14431391-2-13

Cégjegyzék szam: 13-09-148323

Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Pest Megyei Birdsag mint cégbirdsag
Adatkezelési nyilvantartasi azonositd: NAIH-59723/2012

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus levelezési cim: info@jatekshop.eu

Telefonos elérhet6ség: 06-1-255-2822

Személyes atvételei lehetéség: 2600 Vac Kodaly Zoltan u 2.

Megrendelések feldolgozasa hétkznapokon torténik: 9.00-16.00 dra kdzott
Megrendelések teljesitésének dtlagos ideje munkanapban megadva: 1 munkanap
Webaruhaz domain: www.jatekshop.eu

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: DPD futarszolgalat
Tarhelyszolgaltatd: Webaruhazunk sajat szerverekrdl kerlil kiszolgalasra

2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

Webaruhazunk gyerekjatékok kis- és nagykereskedelmi forgalmazasaval foglalkozik. A termékek megvéasarolhatéak maganszemélyek, és kiskereskeddk részére a
webaruhazon keresztiil, valamint lehetGséget biztositunk vaci boltunkban a termékek offline megvasarlasara. A termékek atvételére csomagpontjainkon keresztiil
Vacon és Budapesten is lehetéséget biztositunk.

Ugyfélszolgalatunk elérhetésége: H 8.00-18.00, K-P 9.00-17.00

A kinalt termékeke az alabbiak szerint kategorizalhatdak:
- gyerekjatékok

- babaholmik

- sporteszkdzok

- gyermek kdnyvek

- DVD filmek, mesék

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben elirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallités dijét. Araink forintban keriilnek
kiirasra, és tartalmazzak a térvényben meghatarozott 27%-os afat. Kiilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra!

,,,,,, 3. MEGRENDELES



A regisztracié

Az aruhazban regisztralt és nem regisztralt felhasznaldk egyarant vasarolhatnak. Amennyiben tobbszor kivan vasarolni, javasolt a regisztracid, mivel igy id6t
spérolhat meg. A bejelentkezett és regisztralt felhasznéléinknak csak a termékeket kell kivalogatni, és a fizetés maddjat kell megadni, igy rendelését gyorsan és
koénnyen leadhatja! Természetesen regisztracié nélkiil is lehet vasarolni, de az aruhaz funkcidinak hianytalan hasznalatahoz javasolt a regisztracid! A megrendelések
feldolgozasa munkanapokon torténik H-P 9.00-16.00 6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kiviil is van lehetGség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra.

A megrendelések mennyiségének kovetkeztében ligyfélszolgalatunk nem igazolja vissza telefonon, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. A visszaigazolas
emailben a megrendelést kovetden fog megérkezni. Ez perceket, vagy akar orakat is késhet a rendszerek terhelésétdl fiiggéen. Altalanos teljesitési hatarids, a
visszaigazolastol szamitott 1 munkanapon belil torténik.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd
egyeztetést kdvetben keriilhet sor! A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg kiildGjének részére. Amennyiben a
megrendelés elkiildését kdvetden nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelez6 rendszerében.
Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjik vegye fel a kapcsolatot veliink a megadott elérhetGségeken. A megrendeld adatainak utélagos mddositasara
csak az tgyfélszolgalatunkon keresztiil emailben vagy telefonon van lehet6ség, amennyiben a rendelése még nem kertilt feldolgozasra.

Megrendelés visszaigazold e-mail feladd név: JatekShop Webéruhaz

Megrendelés visszaigazold e-mail kiild6 cim: info@jatekshop.eu

A termékek kivalasztasa

A termékeket kategoriakba rendezve taldlja a bal oldalon. A kivant kategdriat kivalasztva szlikithet ra a keresett termékek csoportjara. Ha nem tudja mit keres, két
lehetGsége van a keresésre. Az egyik a gyorskeresd, amely a jobb felsd sarokban taldlhaté. Ez a termék nevében, leirdsaban, gyartéjaban keres. A masik, részletes
keresési lehetdség, a jatékkeresd. A jatékkeresGt jobb oldalon taldlja. A jatékkeres a kovetkez6 adatokban keres:

1.Nemek
2.Arszint
3.Gyartok
4.Korcsoport
5.Markak
6.MesehGsok

A keresési szempontok kombinalhatok is, ekkor a keresG csak olyan talalatot ad vissza, ami minden feltételnek megfelel. A termékek jellemzéi a részletes leirasbol
tudhatdk meg, itt lathatja a gyartét, a markat, az ajanlott korosztalyt, és széveges leirast, ha van. A részletes leirdsban a hasonld termékek az adott termékhez
ajanlott termékeinket jelentik. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem
vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil alld okok miatt torténd elGzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Termék megrendelése

Rendelést kizardlag webaruhazunkon keresztiil fogadunk el! A termékeket a "kosarba" gomb segitségével tudja 6sszevalogatni. A kosar pillanatnyi allapotardl egy
Osszesit6 tajékoztat a bal fels6 oldalon a logo alatt. A részletes kosar tartalom a "kosar tartalma" gombra kattintva érhet6 el. Ha nem jé a mennyiség, vagy olyat
valasztott, amit mégse szeretne, itt megvaltoztathatja a kosar tartalmat. A termékeket megrendelni a "rendelés feladasa" gombra kattintva torténik. A rendelés
feladasahoz sziikséges az adatok hidnytalan kitoltése. Nagyon fontos, hogy olvassa el, és jeldlje be a vasarlasi feltételeket a lap aljan, ellenkezd esetben rendelése
nem lesz sikeres! Rendelésérél Magyar nyelv(i tdjékoztaté e-mailt fog kapni, amely tartalmazza a rendelés f6 adatait. Az e-mail tdjékoztatd jellegli, mivel
eléfordulhat, hogy az adott termékbdl nincs raktaron, vagy egyéb okok miatt nem tudjuk kiszallitani. Kollégaink legkésébb a rendelést kovetd napon felveszik Onnel a
kapcsolatot.

Megrendelése tavollévik kozott kotott irasos szerzGdésnek mindsiil. A megrendelésérél Magyar nyelv(i visszaigazolast kiildiink. A megrendelése minden esetben ki
lesz szamlazva, melyet a csomagban elkiildiink a megrendelésével egyiitt.

Amennyiben a megrendelt termékek kiszallitasat valamilyen okbdl kifolyolag nem tudjuk teljesiteni (készlethiany), ez esetben a kapcsolatfelvétel soran az eltérést is
megbeszélik Onnel! Rendelését a rendelés leadasét kdvetSen 24 6ran beliil teheti meg. Ezt kévetSen a tovabbi teenddk, részletek tisztézasa végett mindenképpen
vegye fel a kapcsolatot kollégdinkkal! Kérjik kiemelten Ggyelien az elérhetéségi adatok pontos megadasara. Rosszul megadott e-mail cim esetén a visszaigazolast
nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérdl. Amennyiben a beérkezett lizenetek mappaban nem taldlja a visszaigazolast ellendrizze a SPAM - levélszemét
mappakat is. El6fordul rendszeresen bizonyos szolgaltatoknal, hogy rendszerhiba miatt nem fogadnak levelet (freemail, citromail). Arrdl sajnos a szolgaltatd nem
értestil, hogy a levele meg is érkezik. Ez esetben is létrejon a szerz6dés hiszen a megrendelése az ligyfél adatokkal a rendszeriinkben van. Hibdasan megadott
telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hianyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl adédéan a megrendelés teljesitése
ellehetetlentilhet.

.4, SZALLITASI TUDNIVALOK

Ha megrendelését futarszolgaltattal teljesitjik. Partneriink a DPD Hungdaria Kft. Partneriinkr6l tovabbi informaciok, és a csomagszallités mikéntjérdl tovabbi
tudnivaldkat az alabbi weboldal talalhat: http://www.dpd.com/hu.

Belf6ldi megrendelés esetén a megrendelt arut partneriink a rendelés visszaigazolasat kéveté 1-3 munkanapon beliil, a 08.00-20.00-ig terjedd id6szakban végzi. A
futarszolgalat haromszori kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelGre terheljik! Kiilfldi szallitast a webaruhazon keresztiil
online intézni nem lehet, ebben az esetben vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal a részletes informaciokért!

Partneriink részére sziikséges kiadni a szallitasi adatokat, valamint az On telefonos elérhetdségét. A futdrszolgalat alkalmazottja, amennyiben a megadott szallitasi
cimre nem tudja kiszallitani a csomagot, telefonon megkeresi Ont a tovabbi teendSk érdekében. Sajnos a futarszolgalat munkatarsait nem tudjuk iranyitani, ha
konkrét id6pontban tudja csak atvenni a csomagot, akkor veliik kell felvennie a kapcsolatot. A szallitas dija utanvéttel egységesen 990 ft az orszag egész teriiletére.
Amennyiben On magénszemély és brutté 25.000 ft felett vasarol webaruhazunkban, a szallités dijat cégiink atvallalja!

5. CSOMAGPONTI ATVETEL

Atvételi pontjainkon hétkéznap 10.00-18.00 6raig, valamint szombaton 10.00-13.00 -ig van lehetSsége &tvennie a megrendelt csomagot. Vaci és budapesti
csomagpontunk aruhazként nem lizemel, igy a megrendelését csak egyben tudjuk atadni, sajnos tovabbi modositasra mar nincs lehetGség.


http://www.dpd.com/hu

..6. FIZETESI INFORMACIOK

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetend6 végdsszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sériilés esetén kérje jegyzékonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékdnyv nélkiili reklamaciét nem &ll médunkban elfogadni!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan: A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant
termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijét a futarnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén, az Gjra kiildését kizardlag a
csomag ellenértékének elbre torténd atutalasa — kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani!

....7. KEDVEZMENYEK

Webaruhazunkban kedvezményt azok a vasarldink kaphatnak, akik bruttd 25.000 ft felett vésarolnak. Ebben az esetben résziikre ingyenes héazhozszallitast
biztositunk.

8. HIRLEVEL
Hirlevél feliratkozashoz megadandd adatok: (Név, E-mail cim)

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkiildése alkalmaval, vagy a webdruhdz oldalain. A feliratkozas kizardlag valés e-mail cimmel lehetséges. A feliratkozas
elkiildése utan a megadott e-mail cimre a rendszer egy megerGsitd hivatkozast (webcimet) kiild, amelyre térténd kattintassal igazolhato, illetve erdsithetd meg a
feliratkozas. A megerdsité webcimre kattintassal hozzajarulasat adja a hirlevelek kiildéséhez. A megadott adatokat a White Crystal Kft. bizalmasan kezeli nem adja ki
harmadik fél szamara. A hirlevélrél torténd leiratkozasi lehet6ség minden altalunk kiildott levél aljan biztositott a leiratkozas gombra torténd kattintassal vagy
ligyfélszolgalati elérhetGségeinken torténd kéréssel. A levélben torténé leiratkozas gombra kattintast koveten azonnal torlésre kerlil a megadott e-mail cim és a
hozz4 tartoz6 adatok mindegyike a levelezési listarol. Ugyfélszolgélati elérhet8ségeinken térténd adat torlési igény esetén 7 munkanapon beliil. A White Crystal Kft.
altal kiildott hirlevelek tartalma tajékoztatd jellegl aktudlis akcidkra, informaciokra hivija fel a figyelmet tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik fél részére a
White Crystal Kft. nem adja ki, harmadik fél ajanlatait nem kézbesiti a megadott e-mail cimre.

9. STATISZTIKAI ADATOK

A webaruhaz béngészése folyaman technikai informaciok kertilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat a White Crystal
Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A cégiink altal hasznalt statisztikai eszk6z a Google Analytics. A
Google Analytics adatkezelési iranyelvei megismerhetéek a http://www.google.com/analytics weboldalon.

10. COOKIE-K (SUTIK)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatét, letilthatja a bongészéje

beallitdsaiban (Beallitdsok meniipont). Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan
fajl, amelyet a webaruhazat kiszolgalo szerver kiild a felhasznald bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertil

tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonositd, elmult-e mar 18 éves kérdésre térténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet
azonositd az oldal bezarasaig, a tovabbi adatok a felhasznalo altal a sajat bongészGjében torténd torlésig kerdilt tarolasra.

11. A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SZOLO TAJEKOZTATO
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogéval?
On a White Crystal Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosségi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végs8 esetben — a szerzédéstél is elllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatariddben érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétd| szamitott kettd hdnapon beliil kézolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatosséagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a White Crystal Kft. vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal

felismert hiba mér a teljesités idépontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibaja esetén On - valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosségi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd &ltali forgalomba hozatal4tdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultségat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idGpontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatoségi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartdnak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

,,,,,, 12. TERMEKGARANCIA

Hibas, vagy a széllitds kdzben megsériilt terméket vagy termékeket ingyenesen kicseréljiik. Ha a csere mégsem torténhet meg, Ugy visszafizetjiik a vételarat. Kérjuk,
a kellemetlenségek megel6zése érdekében csak sértetlen arut vegyen at!

Cégiink altal forgalmazott termékeinkre a 45/2014 (I11.26.) kormanyrendeletben meghatarozott pénzvisszafizetés igaranciat vallal. Ha a szavatossagi vagy
garancidlis id6 ett6l eltér6, a garancidlis és szavatossagi adatok az arucikken, vagy a mellékelt dokumentumban vannak feltiintetve. A hasznalat kdzben
bekovetkezett hibdkra a garanciajegyekben megfogalmazottak a mérvaddak. A szavatossagi és jotallasi felelésségre vonatkozd rendelkezések tekintetében, a
117/1991. (IX. 10.) és a 151/2003. (IX. 22.) szamU kormanyrendeletekben foglaltak az irdnyadoéak.

11, SZERZODESTOL VALO ELALLAS JOGA

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini a szerz6déstdl. Az elallasi/felmondasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On éltal megjelélt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Ha On elallési/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd
egyértelm{i nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus Uton kiildott levél Utjan) az alabbi cimre: (2600 Vac Zrinyi u 39. vagy, az
info@jatekshop.eu email cimre.).

A mellékelni kivant elallasi nyilatkozat minta letlthetd a webaruhdzunk gyakori kérdések meniipontjaban talélhaté linkrél. Ha On elall ettdl a szerz6déstdl,
haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi kdltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsét adja; e visszatéritési méd alkalmazésabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkéltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd
koziil a korabbi idépontot fogjuk figyelembe venni. On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 naptari napon beliil visszakildeni az alabbi cimre.: 2600 Vac Zrinyi u 39. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a
terméket.

A termék visszakiildésének kézvetlen kdltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be. Fontos tudnia, hogy amennyiben a
megvételt kovetGen hasznalatba vette a terméket, mar nem allhat el a vasarlastdl. A vasarlastol vald eldllas joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat
biztositja Onnek, hanem a termék szemrevételezésének lehet8ségét, ugyanlgy, ahogyan arra az iizletben vasarolt termékek esetében is mddja van.

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi / felmondasi jog:

- Olyan termék esetén, melynek ra a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiaci mozgésok, ingadozasoktdl fiigg.

- Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az & altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kertilt elGallitasra.

- Romlandé vagy minéségét rovid ideit megdrz6 termékek.

- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

- Olyan zart csomagolast termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a véd6csomagolas felbontasat kévetéen nem kildhetd vissza.



Tovabbi részletek: 17/1999 (I1.5.) sz. valamint 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelete.
A feltételekrdl bévebben itt olvashat
13. PANASZUGYINTEZES

A panaszok bejelentésére a kdzponti email cimiinkon, illetve telefonszanom vagy levélben van lehetéség. A vasarld panaszat vagy irasban jelentheti be az
ligyfélszolgalatunkon. Munkatarsaink a panaszt megvizsgaljak, és sziikség szerint orvosloni fogjak. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Webdruhdz a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontrdl jegyzékdnyvet vesz fel. Az irasbeli (elektronikus Uton tett
panaszt beleértve) valamint telefonon tett panaszt a cég munkatarsai harminc napon beliil irdsban megvalaszoljak. A rogzitett panasznak tartalmaznia kell a
panaszos nevét, cimét, és a panasz leirasat valamint a jogszabalyban eldirt egyéb adatokat.

14. JOGORVOSLAT:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszém: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

URL: http://nfh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésag
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

15. TERULETILEG ILLETEKES BEKELTET® TESTULET

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

16. EGYEB RENDELKEZESEK, INFORMACIOK

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykdnyv, 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz8lé 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a White Crystal Kft. altalanos szerzédési feltételeit, adatkezelési
nyilatkozatat.


http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/vasarlas/internetes/elallasijog.html
http://www.jatekshop.eu/images/jegyzokonyv.pdf
http://www.jatekshop.eu/images/elallasi-nyilatkozat.pdf

